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PTW AMERICA, INC. 
隱私權政策 

更新於：2023年11月20日 

感謝您造訪「PTW」網站www.ptw.com（以下簡稱「本網站」）。 

此隱私權政策為您與美國公司PTW AMERICA, INC.（以下簡稱「本公司」）及網站所有者（如下定義）之
間的法律協議。關於本隱私權政策之適用範圍，包含您使用：（a）本公司網站https://www.ptw.com及
其相關子網域（以下統稱為「本網站」）、（b）本公司發布和分發並受本隱私權政策約束之互動娛樂產品
及服務，以及（c）由本公司和其他出版商提供，或可直接從本網站或透過本網站存取的任何其他功能、內
容、商城、產品、服務、技術和其他內容（（a）、（b）與（c）以下統稱為「本服務」）。 

本公司十分注重您的隱私權，也同樣尊重您的個人身分資訊及個人資料（即可以直接或間接用於識別您身

分的資訊，包括但不限於：您的姓名、電子信箱以及有關您的電子設備、網路連接、瀏覽器等方面的電子

數據。）（以下統稱「個人資訊」）。本隱私權政策將：（a）描述您存取本網站或使用本服務時，個人資
訊的蒐集、儲存、使用和披露資訊；（b）描述此類資訊之分享對象，以及本公司為保護資訊安全採取的措
施；（c）適用於本網站的所有訪客，以及所有選擇接受與本公司或其子公司、附屬公司和／或事業夥伴們
相關服務的客戶。 

您必須至少年滿十八歲才能使用本服務。當您存取本網站或正式同意本隱私權政策，即代表您向本公司聲

明並保證您已年滿十八歲，並且您有權利、權力以及法律和心智能力接受並同意遵守本隱私權政策中規定

的所有條款和規範。在滿足以上情況下，本隱私權政策將構成您與本公司之間的法律協議。未滿十八歲之

用戶沒有資格存取與使用本服務的任何部分。 

如果您對個人資訊的蒐集、儲存、使用或披露有任何疑問，歡迎聯繫本公司的資訊保護官（「DPO」）和
隱私團隊：privacy@ptw.com 

  

http://www.ptw.com/
https://www.ptw.com/
mailto:privacy@ptw.com
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1. 目的 
本隱私權政策旨在幫助您了解並協助本公司確保，本公司在蒐集、儲存、使用和披露您（以及其他被授權

存取和使用本服務的人員）的個人資訊時皆遵守適用法律。您主動提供或由本公司於您存取和使用本服務

時以其他方式獲取的個人資訊，將按照本隱私權政策中的條款和規範受到本公司的保護。具體來說，本公

司的隱私權政策包含下列內容： 

• 可能蒐集的個人資訊類型以及蒐集此類資訊的動機。 

• 個人資訊的使用目的。 

• 個人資訊的存取、更新和刪除；以及 

• 可能向第三方服務供應商披露之個人資訊的類型。 

2. 個人資訊之蒐集 

您在存取和使用本服務時，本公司可能會蒐集、儲存、使用和披露有關您個人、您的電子設備和您於線上

活動的特定資訊，其中也包括個人資訊。 

在使用本服務前，您將有機會正式表明您有法律權利接受並同意遵守本隱私權政策中規定的所有條款和規

範。此外，藉由存取本服務，您將被視為已表明接受並同意遵守本隱私權政策的所有規定，並且同意本公

司按照本隱私權政策中描述的方式蒐集、儲存、使用和披露您的個人資訊。如果您選擇代表他人或實體存

取和使用本服務，則您聲明並保證您已獲得此人或實體的正式授權（例如：根據您作為代表方的書面協議

等），有權（a）代表此人或實體接受並同意遵守本隱私權政策的所有規定；以及（b）代表此人或實體同
意本公司按照本隱私權政策中描述的方式蒐集、儲存、使用和披露此人或實體的個人資訊。 

3. 可能蒐集之個人資訊 

您在存取和使用本服務時，本公司可能會自動蒐集記錄檔和使用數據等資訊。上述資訊可能包括：您的IP
位址、使用者代理字串、瀏覽器類型、作業系統、裝置資訊、存取網站紀錄、點擊連結紀錄以及搜尋紀

錄。 

本公司將蒐集您電子設備的網際網路通訊協定（「IP」）位址，以便於您使用本服務，並依照您的業務需
求自行決定存取、使用本服務之其他功能。本公司還可能會蒐集與本服務相關的線上活動個人資訊，其包

含以下類別：姓名、電子信箱地址、聯絡資訊、位置資訊、分析資訊與數據、電子數據、行銷資訊、用戶

資訊，以及交易詳細資訊和相關數據。此類個人資訊的蒐集可能會透過您自願提交取得，也可能透過使用

「Cookie」和其他類似技術進行蒐集。有關與本公司之於此類蒐集活動的政策和實際做法，請查看本隱私
權政策第4節之描述。 

本公司蒐集個人資訊之目的旨在（a）為您提供本服務；（b）與您溝通；（c）基於分析需求；（d）基於
行銷用途；（e）監控安全事故；以及（f）遵守適用法律下的法律義務。如上所述，我們將蒐集您所用電
子設備（如：筆記型電腦、智慧型手機等）之IP位址，以便您輕鬆存取本服務，並使您在每次存取和使用
本服務時能快速參與感興趣之功能（如：識別您的電子裝置、瀏覽器等）。若本公司認為有必要或適當

時，本公司也能藉由所蒐集之資訊與您聯繫或回覆您的訊息，或對您（或使用您帳戶的其他人士）採取行

動，以防範任何濫用本服務的行為，或任何違反本隱私權政策、本公司相關使用條款（「TOU」）或任何
其他政策的任何重大規定或違約行為，或有關本公司可能採用且認為適用於本服務的相關協議。（以下統

稱為「其他政策」）。 

https://deviceatlas.com/blog/list-of-user-agent-strings
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有關所蒐集或可能蒐集之個人資訊類型，以及如何使用或可能使用此類資訊的相關細節，請參閱下文： 

3.1. 聯絡資訊  

本公司將蒐集關於您聯絡資訊的個人資訊（如：姓名、電子信箱地址、公司名稱、公司電話等），以便本

公司回覆您的詢問，以及與本公司或任何本公司代表的電子通訊往來。此類通訊包括但不限於：電子信

箱、任何透過第三方社群媒體進行的通訊，或透過本服務所提供之任何其他溝通或提交管道。如果您透過

社群媒體與本公司代表溝通，本公司將有權存取您在任何此類平台或相關網站上公開提供的資訊。若您訂

閱本公司提供的任何新聞通知，則本公司也可能會蒐集您的聯絡資訊。您也可以自由選擇是否提供手機號

碼。本公司可能會透過此資訊及您的電子信箱與您聯繫，並與您溝通有關本服務之資訊。 

3.2. 位置資訊 

經您同意，本公司可以蒐集或追蹤即時定位資訊以利於本服務之存取。此類資訊可能會與您裝置的識別碼

連結，以便您未來在不同位置存取和使用本服務時，本公司能夠識別您的裝置。您可以改變裝置設定以停

止繼續存取及使用本服務，此決定將停止本公司蒐集此類資訊。 

3.3. 分析數據 

本公司可能會蒐集分析數據，此類資訊包括但不限於：（a）工作階段統計數據、（b）大致地理位置、
（c）瀏覽器和裝置資訊、（d）存取和使用本服務的時長；（e）您裝置獨有的識別碼，以及（f）診斷資
訊及相關數據。以上資訊皆適用於分析目的。更多關於分析Cookie之相關資訊，請參閱下方第4節和第5節
之內容。本公司可能蒐集之分析數據皆經過去識別化且經過彙整，因此無法用於辨識個別用戶之身分。此

類彙整匿名資訊通常在儲存、使用和披露時，將不與特定人員產生關聯。理論上，經彙整之資料或匿名識

別碼與其他資訊結合後可用於識別個體，在此情況下，將構成個人資訊。本公司使用分析數據來幫助了解

及確認本服務中是否存在任何重大錯誤或其他程式碼缺陷，並用於辨認網站的哪些頁面受歡迎，協助本公

司改善本服務以及用於類似目的。然而，本公司保留權利，有權處理、彙整、分析、基準化分析、分享、

披露、分發和以其他方式使用任何個人資訊的來達成所有合法目的，且該行為將依據本公司認為適切之方

式執行，但將遵守所有關於任何個人資訊之適用法律。 

3.4. 電子數據 

當您瀏覽網路（如：選擇存取和使用本服務時），有關您線上活動的電子數據將會自動蒐集。此類電子數

據可能包括您裝置的IP位址、瀏覽器類型、瀏覽器版本以及您選擇存取之本服務的網頁或與本服務相關的
網頁資訊。為了使您能夠存取並使用本服務，唯有蒐集此類電子數據，才能提供如：識別瀏覽器預設語

言、提供用戶預設的語言偏好、提供在地化內容（根據適用法律）、維護本服務等其他類似目的之服務。 

3.5. 行銷資訊 

本公司可能會使用「Cookie」和其他類似技術（例如網站指標、裝置圖表等）來記住您的偏好、為您客製
化內容，並提供您可能感興趣（意即「興趣導向的廣告」）之行銷內容。本公司向您提供任何興趣導向的

廣告之前，將徵求您的同意。 

即便不使用此類廣告和行銷Cookie（又稱「再行銷Cookie」），您仍會收到廣告和行銷內容，但它們將
不為您客製化。透過再行銷Cookie，您會收到新消息、相關活動資訊以及有關本服務的一般通知，和／或
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本公司、子公司和附屬公司根據您與本服務的互動，所提供可能類似您先前查看或購買之物品的內容。 

經您同意並在遵守適用法律的情況下，本公司可以使用您的個人資訊向您提供廣告、行銷內容、宣傳資

料、新聞通知以及本公司認為您可能感興趣的其他資訊。您可以選擇不再接收來自本公司的此類資訊，欲

執行此操作，請按照本公司所提供的指示（透過電子郵件或其他通知方法等）來存取並開通取消訂閱連

結，或聯繫本公司（方式請參閱下方第19節）。請參閱下方的第4節和第5節，了解更多本公司使用Cookie
和類似技術的方式，以及您若不想讓本公司使用某些Cookie（包括再行銷Cookie）並停止蒐集此類個人
資訊時，該如何設定。 

3.6. 您的活動紀錄 

本公司將蒐集您使用本服務時的活動數據。此類資料包含您參與內容的動作，如：儲存、回報以及您在使

用本服務時執行的其他操作。 

4. COOKIE與類似技術 

本公司使用第一方和第三方Cookie： 

4.1. 第一方Cookie。 

第一方Cookie係由本公司、其子公司或附屬公司所設置，此類Cookie僅由本公司實施、接收、使用和刪
除。第一方Cookie係用於特定於本服務之目的，如：客製化您使用本服務的體驗。 

4.2. 第三方Cookie。 

第三方Cookie係由非本公司、其子公司或附屬公司之第三方所設置，並用於與本服務相關之新功能或內容
以及其他合法目的（如：向您和其他預期接收者提供興趣導向的廣告），且此類Cookie將遵守本公司與該
第三方之間所簽訂之協議，並在此前提之下僅由該第三方實施、接收、使用或刪除。 

本公司在提供本服務時會使用下列種類之Cookie： 

4.3. 必要性Cookie 

必要性Cookie是維持本服務正常運作，以及確保您存取和使用服務的完整性及安全性時所必需的
Cookie。若缺少此類Cookie，您可能就無法使用本服務，本服務也可能無法確保安全性或以本公司預期
的方式運作。 

本公司也會蒐集您存取和使用本服務時，選擇使用的各個裝置的裝置識別碼，以便您能夠從多個裝置上存

取和使用本服務。 

4.4. 功能性Cookie 

本服務的特定功能需透過功能性Cookie才能按照本公司預期的方式運作。功能性Cookie包括偏好設定
Cookie，能為您客製化並個人化您與服務相關的互動和活動（如：識別您的偏好語言、瀏覽器類型、同意
設定等）。 
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4.5. 分析與效能性Cookie 

分析和效能性Cookie係用於追蹤有關您使用本服務的資訊，以及與本服務流量相關之資訊，例如：您在存
取和使用本服務時的社群媒體和其他活動。透過此類Cookie蒐集到的資訊通常會連結到您用於存取和使用
服務的裝置，與裝置的匿名化識別碼連結。本公司也可能使用此類Cookie來取得有關本公司廣告、網頁、
與本服務相關功能之效能的資訊和相關數據，並評估您和其他用戶接收本公司透過本服務所提供之視聽內

容時，所出現的反應及互動。 

4.6. 行銷Cookie 

行銷Cookie係用於識別及提供廣告及行銷內容，包括興趣導向的廣告，也就是以您感興趣的內容及您先前
與本服務相關的互動和活動為基礎的廣告。行銷Cookie也用於限制您看到任何特定廣告或行銷內容的次
數，並幫助本公司衡量和評估特定廣告或行銷活動的效益。 

5. 管理COOKIE偏好設定 

您可以管理偏好設定來停用本網站之Cookie。欲瞭解關於本網站偏好設定之詳情，請參閱以下連結：
https://www.ptw.com。備註：您在變更瀏覽器設定或使用「匿名瀏覽模式」來停用Cookie時，Cookie
將不再蒐集您的資訊。 

第三方瀏覽器及裝置也有提供管理Cookie的工具和偏好設定，其通常包括對儲存在您裝置上的Cookie的
封鎖、管理和控制權，以及您使用瀏覽器或裝置需要使用Cookie時的通知。但請注意，如果您選擇封鎖所
有Cookie，您可能會無法存取本服務的所有功能。 

根據您使用的瀏覽器，管理Cookie偏好設定將適用不同的說明。請根據您使用的瀏覽器，點擊對應的連結
來存取相關資訊： 

Google Chrome Safari 
Firefox Internet Explorer 

您也可以透過第三方軟體來管理Cookie偏好設定，如AdChoices，它能提供額外解決方案及說明來控制
甚至封鎖Cookie，以及即使刪除Cookie後，仍能夠保存封鎖cookie偏好設定的外掛程式。您也可以參考
WebChoices，此為一款能用於阻擋興趣導向的廣告的瀏覽器工具。 

您也可以安裝Google Analytics（分析）不透露資訊瀏覽器外掛程式，選擇不和Google Analytics（分
析）分享您使用本服務時的線上活動。該外掛程式能夠阻擋Google Analytics JavaScript向Google 
Analytics（分析）分享有關您活動的資訊。有關Google隱私權實務規範的詳情，請參閱Google隱私權與
條款：https://policies.google.com/privacy。 

如果您使用智慧型手機或其他行動裝置存取和使用本服務，您可以選擇不接收興趣導向的廣告，也可以根

據您的裝置點擊下方連結，來瞭解有關特定類型行動裝置的其他資訊： 

Android Apple 

行動裝置應用程式商店（如：Apple App Store、Google Play商店等）也可能提供興趣導向的廣告，您

https://www.ptw.com/
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=zh-Hant
https://support.apple.com/zh-tw/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.mozilla.org/zh-TW/kb/block-websites-storing-site-preferences
https://support.microsoft.com/zh-tw/windows/%E5%88%AA%E9%99%A4%E8%88%87%E7%AE%A1%E7%90%86-cookie-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://youradchoices.ca/en/tools
https://youradchoices.ca/en/tools
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=zh-TW
https://policies.google.com/privacy
https://support.google.com/My-Ad-Center-Help/answer/12155764?hl=zh-Hant
https://support.apple.com/zh-tw/105131


PTWI-CG21-020 第8，共19 修改日期：2023/11/20 

可以管理這些應用程式商店的偏好設定來阻擋此類活動和相關內容。手機用戶也能至Apple App Store或
Google Play商店下載Digital Advertising Alliance的AppChoices應用程式工具，來更改及管理您透過
行動裝置存取和使用本服務時，是否同意接收興趣導向的廣告。 

本網站使用名為「Google信號」的工具來蒐集有關使用本網站的資訊。啟用Google信號時，為了將已啟
用「個人化廣告」的Google用戶的彙整數據納入，一些現有的Google Analytics（分析）功能也會更
新。我們在Google Analytics（分析）中建立並發佈到Google Ads和其他Google Marketing Platform
廣告產品的客戶，可以向已啟用個人化廣告的Google用戶投放適用的跨裝置再行銷廣告宣傳。Google 

Analytics（分析）將根據不同的裝置類型以及已啟用個人化廣告的用戶的彙整數據，蒐集已啟用個人化廣
告的用戶的其他資訊。這些數據將以用戶為基礎，而非以工作階段為基礎。跨裝置報表僅會包含彙整數

據。個別用戶的資料不會被公開。您可以修改感興趣的內容、選擇是否讓個人詳細資料用於個人化廣告，

並透過我的廣告中心開啟或關閉某些廣告服務，詳細說明請見：https://support.google.com/My-Ad-
Center-Help/answer/12155451?visit_id=638365010659715452-1902016089&rd=1&hl=zh-
Hant&sjid=4714048266255758259-AP。 

6. 有關裝置的個人資訊 

本公司（以及與本公司簽訂合約，以制定某些服務或與本服務相關服務條款的第三方）可能會使用您選擇

提供的裝置個人資訊，或使用由本公司或任何此類第三方所蒐集之裝置個人資訊，以達成以下目的： 

• 蒐集您裝置所連接的網路（無論是有線或無線）的資訊和數據，以診斷並最佳化您與本服務連接時

的操作、安全性和效能； 

• 蒐集與您的設備相關的設備／硬體資訊和數據，以最佳化您的裝置與本服務相關的操作、安全性和

效能；以及 

• 蒐集與您的設備相關的軟體資訊和數據，以最佳化您的裝置與本服務相關的操作、安全性和效能。 

7. 向第三方披露個人資訊 

本公司可能會向與本公司簽訂協議的第三方披露您的個人資訊，以提供與本服務相關的特定功能（如：資

料託管、購買交易、支付網關、分析等）。請注意，本公司並非資料仲介商，絕不會將您的個人資訊販售

給第三方。除了與此類第三方服務供應商分享您的個人資訊，本公司還可能會基於以下理由與相關單位披

露個人資訊： 

7.1. 法律責任 

在某些情況下，本公司可能有義務配合政府機關、行政機關或具有合法管轄權的法院，並根據這些單位的

要求披露您的個人資訊。請注意：本公司政策僅在應法律要求時才會向此類第三方披露個人資訊，且僅會

於本公司自行驗證披露個人資訊的合法性和範圍後才會進行披露。 

7.2. 業務交易 

本公司可能會在協商過程中向其他實體或潛在投資者披露您的個人資訊，協商可能會與本公司整體或部分

業務的潛在收購案、合併案、資產出售案或其他交易等提案有關。 

https://itunes.apple.com/us/app/appchoices/id894822870
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.DAA.appchoices
https://support.google.com/My-Ad-Center-Help/answer/12155451?visit_id=638365010659715452-1902016089&amp;amp;rd=1&amp;amp;hl=zh-Hant&amp;amp;sjid=4714048266255758259-AP
https://support.google.com/My-Ad-Center-Help/answer/12155451?visit_id=638365010659715452-1902016089&amp;amp;rd=1&amp;amp;hl=zh-Hant&amp;amp;sjid=4714048266255758259-AP
https://support.google.com/My-Ad-Center-Help/answer/12155451?visit_id=638365010659715452-1902016089&amp;amp;rd=1&amp;amp;hl=zh-Hant&amp;amp;sjid=4714048266255758259-AP
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7.3. 其他法律要求 

本公司可能有義務披露您的個人資訊，以配合根據任何適用法律所提出的要求，其包含但不限於上述所概

括之事項，且可能與以下事件或情況有關： 

• 為防止或調查以任何方式與本服務相關的潛在不當行為（如：違反或不履行本隱私權政策、本公司

服務條款或其他政策的任何重要規定； 

• 為保護本公司的權益，並在訴訟或其他法律程序中為公司辯護；以及 

• 為遵守本公司、其任何子公司或附屬公司可能產生或以其他方式受到施加的法律義務。 

8. 儲存及保留您的個人資訊 

本公司將在必要或認為適當的情況下，自行決定儲存和保留您的個人資訊，以便（a）提供您對本
服務的存取和使用；（b）使本公司能夠帶有善意地嘗試解決您與本公司之間可能出現的任何爭
議；（c）本公司遵守適用法律規定所承擔的義務。 

本隱私權政策適用於本公司在美國對於本服務的營運，以及本公司位於美國以外其他國家／地區之

任何子公司、附屬公司和第三方服務供應商對於本服務之營運。在此類營運和相關活動中，本公司

將使用位於美國的第三方技術和設備蒐集個人資訊並將其儲存在雲端。請注意，若位於美國以外的

司法管轄區，關於您個人資訊的安全性和保護的適用法律可能會與美國管轄區內適用的法律不同；

但前提是，您的個人資訊僅將遵守適用於本公司活動和任何此類第三方活動的法律、法規、條約、

指令、規則和條例，並在此情況下被蒐集、儲存、使用和披露給本公司的子公司、附屬公司和第三

方服務供應商。 

9. 您的個人資訊安全 
我們使用業界標準的安全措施來確保您的個人資料的機密性和安全，除非本隱私權聲明另有規定，

或除非在適用法律允許的特殊情況下（如：對您或他人構成人身威脅）有必要進行此類披露。由於

網路並非完全安全的環境，本公司無法保證個人資訊的安全並排除所有風險，這代表未經授權的第

三方可能會找到方法繞過我們安全系統，或透過網路傳輸攔截您的資訊。 

為了維護您個人資訊的保密性、完整性和可用性，僅有本公司授權之用戶能夠存取您的個人資訊，

且本公司會定期評估新的安全技術以保護您的個人資訊安全，並致力於採用及實施符合業界標準的

安全措施。然而請注意，您在將裝置連接到網路及選擇存取和使用本服務時，您本人採取的預防措

施也十分重要，尤其是在您使用任何公共Wi-Fi網路進行任何線上活動的時候。您有責任保護自己
的個人資訊，並且不與本服務的任何其他用戶共享。請注意，對於任何此類使用或披露您的任何個

人資訊之行為，本公司均無任何義務或責任（無論法律或其他規範），本公司特此明確聲明拒絕承

擔任何與其相關之義務或責任，無論是何種性質，包括但不限於任何其他人員或實體與您公開的通

訊和／或貼文相關之行為或疏忽之行為，或您選擇公開披露之任何與本服務相關的內容。 

10. 第三方網站 
如上所述，本隱私權政策適用於與本服務相關，且由您主動提供或由本公司以其他方式取得的個人

資訊。請注意，當您點擊廣告、動態連結或任何其他流程或技術（無論是否為現在已知或以後出現

的），使您離開本服務並造訪其他網站、應用程式、產品、服務，或非本公司之子公司或附屬公司

的第三方的內容時，本公司的隱私權政策便不適用於該第三方的網站、產品、服務、內容或任何相
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關活動，其包括但不限於該第三方蒐集、儲存、使用和／或披露您任何個人資訊之活動。包含任何

此類廣告、動態連結或其他流程或技術並不表示本公司認可任何此類第三方網站或此類網站的所有

者或營運商，或任何產品、服務、內容、資訊或可透過任何此類第三方網站所存取的資料。請注

意，仔細閱讀任何此類第三方可能採用的隱私權政策和使用條款必能為您帶來助益，本公司也強烈

建議您這樣做，以便幫助您充分理解每個第三方的政策和其蒐集、儲存、使用和披露您的個人資訊

的做法。對於您自行決定存取之任何第三方網站以及使用任何此類第三方網站提供的任何產品、服

務、功能、內容、資訊或數據，本公司特此明確聲明拒絕承擔所有責任、義務及潛在責任。為避免

疑義，您承認本公司無法控制或監控任何此類第三方網站，且本公司不承擔任何責任或義務。再

者，您將在不可反悔的情況下，同意本公司不承擔且無需承擔任何與此類第三方網站有關之責任，

無論是何種性質。 

11. 有關孩童的個人資訊 
本隱私權政策將涵蓋您或任何得到授權之人員在接受並同意遵守本隱私權政策、本公司之相關使用

條款、任何其他政策，以及本公司可能隨時採用與本服務相關之其他協議的所有條款時，本公司對

於存取及使用本服務之隱私權相關辦法。如上所述，且如同本公司使用條款中明確規定之事項，您

必須年滿十八歲才能存取和使用本服務。請注意，本服務不會以廣告或其他形式針對未成年人，且

本公司不會主動蒐集、儲存、使用、販售或披露十八歲以下孩童的任何個人資訊。如果您獲悉或發

現任何未成年人向本公司提供了個人資訊，請透過privacy@ptw.com或透過下方第19節（聯絡我
們）中提及的額外資訊聯繫本公司的資訊保護官或隱私團隊。 

12. 適用州法規定的個人資訊相關權利 
美國各州法律可能會賦予您與個人資訊相關的特定權利（如：加州、科羅拉多州、康乃狄克州、猶他州和

維吉尼亞州）。然而，您的權利將根據主要居住地適用之州法而有所不同。可能適用於您的一些個人權利

（取決於您的合法居住地）包括： 

• 要求本公司向您提供本公司蒐集和使用您的個人資訊相關訊息之權利； 

• 當您的個人資訊不準確、不明確、不完整、無效或過時，您有權要求本公司更正、修改或以其他方

式改正您的個人資訊； 

• 刪除您的個人資訊的權利（除例外情況）； 

• 在特定情況下限制敏感個人資訊（例如金融卡／信用卡、駕駛執照等）的使用和披露的權利； 

• 取得個人資訊可攜式副本之權利； 

• 選擇不接收目標式廣告或不分享個人資訊之權利；以及 

• 對我們回應您的要求所作出的決定提出上訴之權利。 

12.1. 可驗證的消費者請求 

欲行使任何上述權利（若適用於您），您必須透過以下電子信箱地址向本公司提出所需採取行動的書面請

求：privacy@ptw.com，並附上主旨「州隱私權（State Privacy Rights）」，或透過以下資訊以書面方
式聯繫本公司。 

PTW America, Inc. 
收件人：資訊保護官（DPO）－州隱私權（State Privacy Rights） 
1042 Princeton Drive, Suite B 
Marina Del Rey, CA 90292 

mailto:privacy@ptw.com
mailto:privacy@ptw.com
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請注意，只有年滿十八歲且為本人之用戶，才有權提交以任何方式與其個人資訊相關之可驗證的消費者請

求。 

為求效率，提出「可驗證的消費者請求」時需要向本公司提供足夠且合理詳細的資訊，如此一來，本公司

才能夠（a）採取適當的措施來驗證您的身份並驗明您確實是本公司蒐集個人資訊之對象，或您是個人資訊
被蒐集之人士的合法授權代表；（b）充分瞭解、合理評估並以合理且恰當的方式回應您的請求。 

請知悉，當本公司無法驗明您的身分，或無法驗明提出該類請求之代理人（如：父母或法定監護人）的身

分及法律權限，或無法確認受影響的個人資訊確實與您相關時，本公司將無法回應您的請求，也無法採取

適當的行動來處理該請求中所提及的特定個人資訊。 

有關您的個人資訊，如果您有權對其行使任何上述權利，且適用法律和有關您請求的具體情況允許您行使

權利，則本公司將在不收取任何額外費用的情況下滿足您的請求。然而請注意，如果您要求轉錄、複製或

傳輸您部分或全部之個人資訊，則本公司有權（根據適用法律）收取合理費用來處理和滿足您的請求，在

此類情況下，本公司將在滿足您的請求之前針對任何適用的費用先行與您聯繫。 

如果您要求本公司更正、修改或以其他方式改正您的個人資訊，則本公司在收到您的相關請求並且確認您

的身分、帳戶以及您提交的可驗證的消費者請求中所包含的資訊之後，本公司將在合理的業務範圍內盡力

滿足您的請求（適用法律規定的某些例外情況除外），並且在任何情況下，本公司會在收到您的可驗證消

費者請求當日起的四十五（45）天之內（此規定時限若能延長，可能會因您受影響的個人資訊性質以及本
公司蒐集、使用和向任何第三方服務供應商和其他事業夥伴披露此類個人資訊的目的而延長期限）完成，

或在適用法律規定之回覆期限內完成（依上述期限較短者為準）。 

如果您要求本公司刪除與本服務相關的個人資訊，則本公司在收到您的相關請求並且確認您的身分、帳戶

以及您提交的可驗證的消費者請求中所包含的資訊後，本公司將在合理的業務範圍內盡力滿足您的請求，

包括但不限於向任何第三方服務供應商和事業夥伴（如有）提出適當的指示，以從該第三方的紀錄中刪除

您欲請求刪除之個人資訊（適用法律規定的某些例外情況除外），並且在任何情況下，本公司會在收到您

的可驗證消費者請求當日起的四十五（45）天之內（此規定時限若能延長，可能會因您受影響的個人資訊
性質以及本公司蒐集、使用和向任何第三方服務供應商和其他事業夥伴披露此類個人資訊的目的而延長期

限）完成，或在適用法律規定之回覆期限內完成（依上述期限較短者為準）。請注意，若與以下敘述之任

何事件或情況相關，使本公司、任何第三方服務供應商或事業夥伴有必要保留您的個人資訊，您欲刪除您

個人資訊的請求則可能不必履行： 

• 為確保服務的完整性和安全性（若您個人資訊在合理範圍內為必需之資訊，且與平台和本網站的完

整性和安全性成適當比例）； 

• 為辨別、偵錯和修復本服務中的程式錯誤或其他缺陷，且這些錯誤或缺陷會對本服務預期和正常的

運作產生不利影響； 

• 為使內部運用（僅限本公司）符合用戶期望、反映您與本公司之間的關係，並且符合最初蒐集您的

個人資訊時的情況； 

• 為了在遵守倫理規範與適用隱私權法的情況下，參與能增進公共利益，且為公開或業界之間在歷

史、科學或統計方面的相關研究，另外，若已經過您先前的同意，且刪除您的個人資訊將導致此類

研究無法進行，或對此類研究成功完成的可能性產生重大不利影響； 

• 為行使言論自由權或適用法律保護的其他權利，包括但不限於被授權存取和使用本服務的任何其他

人的言論自由權； 

• 為進行本公司必須蒐集您的個人資訊才能完成的交易，或提供您要求的任何特定服務，或本公司根

據與您簽訂的任何協議履行其義務； 
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• 為履行或遵守任何書面擔保協議的條款或條件，或履行適用的州或聯邦法律要求履行的任何產品召

回義務； 

• 為履行或遵守本公司的任何其他法律義務； 

• 為遵守《加州電子通訊隱私法》。 

請注意，本公司將根據適用法律採取合理措施，以回應並滿足您在可驗證消費者請求中具體提及之要求；

然而，若本公司有保留任何特定個人資訊的合法權益（如：為防止非法活動，或者需要為您提出的可驗證

的消費者請求以及公司回應該請求的活動建立合理文件紀錄等），則本公司可能就不必執行刪除您所有個

人資訊的請求。此外，根據適用法律，您在提出關於您部分或全部個人資訊的請求時，在某些特殊情況

下，本公司不必甚至可能被禁止滿足您的相關請求（如：若公司無法確認您的身份、您要求的行動對有權

存取和使用本服務的其他人造成不利影響，或本公司收到過多有關您個人資訊的請求等）。 

若本公司有權拒絕您的要求，本公司將以書面通知您，並向您提供如何對該決定提出異議的資訊。本公司

將保留您的可驗證消費者請求所涉及的相關個人資訊，直到您依照適用法律用盡您能行使的任何上訴權。

本公司會在任何情況下，於收到您的書面請求當日起的四十五（45）天內，或在適用法律規定的回覆期限
內（依上述期限較短者為準）回覆您有關個人資訊的書面請求。 

若您對本公司實際蒐集的個人資訊、或本公司蒐集、儲存、使用或披露個人資訊之方式，或本公司對您可

驗證的消費者請求的回應方式或實質內容有任何疑問或疑慮，請透過privacy@ptw.com聯絡本公司的客
服團隊，或利用下文第19節（聯絡我們）中提供的資訊致信本公司。 

請特別注意，根據適用法律，您可能有權向您主要居住地所在州的隱私監管機關提出投訴。 

不歧視原則。本公司十分重視與您的關係，絕不會因您根據適用法律（因主要居住地所在州而有所差異）

選擇行使有關個人資訊的任何權利而歧視您。請注意，除非適用法律允許，或當您違反或不履行本隱私權

政策的任何重要條款，抑或是本公司與您之間的任何其他協議（如：本公司的服務條款或其他政策），本

公司將不會（a）拒絕授權您存取和使用本服務的權利；（b）向您提供本公司當時與本服務相關但不同的
任何功能或內容；（c）就您存取與使用本服務之授權，向您酌收與本公司當下授予相同存取權及使用權的
其他人員不同之費用。 

13. 加州居民及《加州消費者隱私保護法》（CCPA）隱私權聲明 

若本第13節之規定與本隱私權政策任何其他部分的規定有任何衝突或不一致，則本第13節應針對任何此類
事宜闡明控制條款。 

13.1. 《加州線上隱私保護法》 

本公司不會隨著時間的推移，和／或透過任何第三方網站或線上服務追蹤本服務之用戶。因此，本公司不

會對瀏覽器中的「不追蹤」功能或其他允許消費者篩選是否蒐集有關個人消費者線上活動的個人身份資訊

的機制採取任何行動。 

13.2. 《加州反客戶訊息披露法》 

加州居民可以要求本公司提供可能出於直接行銷目的，而在上一年向第三方披露的個人資訊詳情。若您的

主要居住地位於美國加州，且想索取有關本公司隱私相關活動的詳情，包括本公司遵守《加州反客戶訊息

披露法》（California Shine the Light Law）的情況，請透過電子信箱將您的請求提交至
privacy@ptw.com，並附上主旨：「《加州反客戶訊息披露法》（California Shine the Light 
Law）」，或透過預付費郵件將您的請求寄送至以下地址： 

mailto:privacy@ptw.com
mailto:privacy@ptw.com


PTWI-CG21-020 第13，共19 修改日期：2023/11/20 

收件人：資訊保護官（DPO）－《加州反客戶訊息披露法》（California 
Shine the Light Law） 
PTW America, Inc. 
1042 Princeton Drive, Suite B 
Marina Del Rey, CA 90292 

13.3. 2018年通過之《加州消費者隱私保護法》 

除本公司完整的隱私權政策之外，此《加州消費者隱私保護法》隱私權聲明也適用於本公司根據2018年通
過之《加州消費者隱私保護法》（加州民法第1798.100條至1798.199條）及其隨時修訂或取代的實施辦法
（「CCPA」），所蒐集個人資訊之相關加州居民（以下統稱「消費者」）。 

就此《加州消費者隱私保護法》隱私權聲明而言，「個人資訊」係指識別、關聯、描述特定消費者或家

戶、能夠合理地與特定消費者或家戶直接或間接關聯或合理關聯的資訊，或其他符合《加州消費者隱私保

護法》定義之資訊。 

個人資訊不包括以下資訊：（a）透過政府紀錄合法獲取的資訊；（b）無法辨識且無法合理關聯到特定消
費者或家戶的去識別化或彙整資訊；（c）《加州消費者隱私保護法》排除在外之資訊。 

本文所指之「消費者」不包括任何擔任本公司求職者、員工、所有者、董事、高級職員、醫務人員或承包

商的自然人（只要此類對象的個人資訊是在擔任上述角色或身分的情況下所蒐集的）。 

13.4. 加州消費者之權利與選擇： 

若您是消費者，則根據《加州消費者隱私保護法》，您可以提出有關以下內容的要求： 

• 本公司蒐集、販售或披露的個人資訊的類別（根據《加州消費者隱私保護法》定義）； 

• 蒐集、販售或披露您個人資訊的目的類別； 

• 蒐集個人資訊的來源類別；  

• 向其販售或披露個人資訊的第三方類別；以及 

• 已蒐集的特定個人資訊項目（在某些情況下，包括您家戶或與您家戶相關的個人資訊）。 

此外，身為消費者您還能夠： 

• 選擇不接收來自公司的行銷通知；但是，您仍有可能收到有關本公司服務的管理通知； 

• 選擇接受本公司可能提供有關蒐集、保留或販售您個人資訊的某些獎勵計畫；以及 

• 要求本公司以及任何適用的第三方服務供應商和事業夥伴刪除您的個人資訊（在某些情況下受到限

制）。 

此外，《加州消費者隱私保護法》也規定消費者有權不因行使上述隱私權而受到企業的歧視性待遇，但須

遵守某些限制。 

13.5. 蒐集和披露消費者或有關消費者的個人資訊： 

以下所引用的表格總結了個人資訊的類別，以及本公司如何處理收到可驗證消費者請求當日之前，近十二

（12）個月內向消費者蒐集之相關個人資訊。 
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13.6. 本公司可能蒐集之個人資訊類別：識別碼 

個人資訊包含： 識別碼可能包含以下類別的資訊：IP位址、姓名、電子信箱地址、玩家ID和裝置資訊。 

個人資訊在過去12個月內是否曾遭到販售或其他披露： 本公司在過去12個月內沒有販售過個人資訊。然
而，本公司在過去12個月內可能曾以其他方式與第三方分享此類個人資訊。 

披露此類個人資訊的第三方類別： 本公司可能曾與以下類別的第三方共享此類個人資訊：作業系統

和平台、社群網路、附屬公司、第三方服務供應商、整合至本服務之第三方、法律要求之第三方以及類似

的披露。 

本公司可能蒐集之個人資訊類別：網路／電子活動 

個人資訊包含： 網路／電子活動可能包含以下類別的資訊：IP位址、姓名、電子信箱地址、玩家ID和裝置
資訊。 

個人資訊在過去12個月內是否曾遭到販售或其他披露：本公司在過去12個月內沒有販售過個人資訊。然而，
本公司在過去12個月內可能曾以其他方式與第三方分享此類個人資訊。 

披露此類個人資訊的第三方類別： 本公司可能曾與以下類別的第三方共享此類個人資訊：第三方服

務供應商、整合至本服務之第三方、法律要求之第三方以及類似的披露。 

13.7. 個人資訊之運用： 

個人資訊將根據本公司隱私政策以及本《加州消費者隱私法案》隱私權聲明所載的規定，在蒐集時向消費

者披露的用途進行使用，並且用於以下目的：提供本公司的服務；與消費者溝通； 核實消費者的身分；開
發和提供行銷素材；針對消費者與本公司服務相關的體驗進行個人化處理（包括提供客製化內容）；促進

交易和付款處理；回應信任和安全問題；遵守司法程序或政府要求；審計與消費者當前互動和同時進行的

交易相關的活動（包括但不限於計算唯一訪客的廣告展示次數、驗證廣告展示的位置和品質，以及審計對

本規範和其他標準的遵守情況）；檢測安全事故（包括保護免受惡意、欺騙、欺詐或非法活動）並起訴責

任人；調適以識別和修復損害現有預期功能的錯誤；代表本公司或第三方服務供應商執行服務（包括維護

或服務帳戶、提供客戶服務、處理或履行訂單和交易、驗證客戶資訊、處理付款、提供資金、提供廣告或

營銷服務、提供分析服務和／或為本公司或第三方服務供應商的短期臨時使用提供類似服務）。個人資訊

也可能根據適用法律允許或要求的其他方式使用或披露。 

13.8. 個人資訊之蒐集： 

自本《加州消費者隱私法案》隱私權聲明最後審查之日起，過去十二（12）個月內，本公司從以下類別的
來源收集了個人資訊：直接向您（如：您填寫的表格、購買的產品和服務等）和其他消費者蒐集，以及來

自第三方作業系統、瀏覽器、裝置和平台。 

13.9. 個人資訊之販售： 

本公司不從事販售個人資訊的業務，並且自上次《加州消費者隱私法案》隱私權聲明審查之日起，過去十

二（12）個月內未販售您的個人資訊。 

若您對本公司實際將蒐集哪些個人資訊、本公司蒐集、儲存、使用或披露個人資訊之方式，或本公司對您

可驗證的消費者請求的回應方式或實質內容有任何疑問或疑慮，請透過privacy@ptw.com聯絡本公司的
支援團隊。請注意，本公司不受理透過任何其他方式（如：透過傳真、社群媒體等）提出的有關個人資訊

的請求。 

mailto:privacy@ptw.com
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本公司將審查您提供的資訊，並可能向您進一步要求更多資訊，以確保與本公司互動之消費者身分。若您

在本公司創有受密碼保護的網路帳戶，您可能需要登入帳戶進行身份驗證。如果您沒有申請本公司帳戶，

依據法律，您可能需要提供額外資訊來驗證身份，本公司才能根據此類要求採取行動。此類附加資訊可能

有所不同，具體取決於您的請求的性質和／或您的請求所涉及的資訊之性質。在特定情況下，本公司可能

需要根據法律，要求您或是您的家長或法定監護人簽署一份聲明，以證明您是提出請求的當事人。若本公

司懷疑您的帳戶存在欺詐或惡意活動，則可能推遲處理您的請求，直到本公司可以驗證您的身份和您提出

的可驗證消費者請求的真實性。 

根據法律規定，本公司並無義務蒐集本公司在日常業務中通常不必要之個人資訊，或保留個人資訊超過本

公司在日常業務、重新識別，或以其他方式連接以非個人資訊的形式保存的資訊通常所需保留的時長。如

果本公司沒有要求您提供具體的附加資訊來確認您的可驗證消費者請求，請不要發送此類資訊。 

本公司將盡力避免出於驗證目的要求您提供額外資訊。若本公司代表人無法合理驗證您的身份，或者出於

安全或預防欺詐的目的需要更多資訊，則本公司在請求附加資訊時可以單獨或組合考慮以下任何因素：類

型、敏感性、蒐集和維護的有關消費者個人資訊的價值。因為適用法律要求對敏感或有價值的個人資訊採

取更嚴格的驗證流程，包括以下： 

• 任何未經授權的存取或刪除對消費者造成傷害的風險； 

• 欺詐或惡意行為者尋求個人資訊的可能性； 

• 消費者為驗證其身分而提供的個人資訊是否足夠可靠，足以防止欺詐請求或被欺騙或捏造； 

• 公司與消費者互動的方式、 

• 可用於驗證的技術；以及 

• 在具體情況下可能合理、符合行業慣例、加州政府官員建議的其他因素，或本《加州消費者隱私法
案》隱私權聲明生效日期後法律或法規可能要求的其他因素 

如果您的可驗證消費者請求特別涉及家庭資訊，則在本公司向您提供彙整家庭資訊之前，可能需要執行上

述相同的驗證步驟。此外，如果您在本公司沒有受密碼保護的網路帳戶，為了處理存取或刪除有關您家庭

的特定資訊的請求，本公司可能需要所有家庭成員做出請求，並且可能需要單獨驗證每個家庭成員以及提

出請求的每個成員目前是否為該家庭成員。 

本公司保留收取合理費用或採取其他適當行動的權利，以回應消費者或家庭明顯毫無根據或過度（特別是

重複性）的要求。 

13.10. 授權代理請求 

您可以透過指定授權代理人依據適用法律，代表您提出可驗證消費者請求。本公司將接受您和您的授權代

理人簽署的有效授權書或其他形式的具有法律約束力的書面授權形式指定文件。您可以將指定授權代理人

的證據以書面形式提交至：privacy@ptw.com，或透過郵資預付之郵件寄至本公司，遞送地址請參閱下
文第19節。 

除了上述提到的有關消費者和家庭的驗證資訊之外，本公司可能還會要求驗證您的授權代理人。 

獎金計劃聲明 

請注意，本公司目前不會因蒐集、保留或出售消費者個人資訊而向消費者提供獎金獎勵。 

mailto:privacy@ptw.com


PTWI-CG21-020 第16，共19 修改日期：2023/11/20 

14. 根據歐洲經濟區（EEA）、瑞士和英國資料保護法，用戶之於個人資訊的權利 

本節適用於根據歐洲經濟區（EEA）、瑞士和英國資料保護法（歐盟《一般資料保護條例》2016/679並在
2018年透過《資料保護法》納入英國法律）處理您個人資訊的情形，或者提供同等權利的資料保護法。 

14.1 歐洲經濟區（EEA）、瑞士以及英國居民隱私權利 

您對本公司如何處理您的個人資訊享有以下權利，其中一些權利可能受例外和條件約束： 

• 您有權了解您的個人資訊的蒐集和使用情況。 

• 您有權存取並接收一份本公司持有您個人資訊的副本。 

• 若個人資訊不準確或有紕漏，您有權要求更正。 

• 當我們不再需要您的個人資訊或您撤回同意時，您有權要求我們清除／刪除並停止處理您的個
人資訊。 

• 您有權限制和阻止本公司處理您的個人資料。 

• 您有權向本公司索取您個人資訊經結構化、常用、機讀格式的副本（「可攜式副本」）。在技
術上可行的情況下，我們可以根據您的要求，將您的個人資訊副本發送到另一個資訊科技環

境。 

• 當一項決策是自動做出的，且對您有重大影響，您有權反對該決策或要求某人審查該自動決

策。 

• 本公司將徵求您的同意，為特定目的處理您的個人資訊，您可以隨時撤回此同意。 

• 您可以向本公司或相關資料保護機構提交投訴。 

有關如何控制您在網站中的個人資料，請參閱第5節，或透過privacy@ptw.com與我們聯絡。 

14.2 國際轉移 

如果您位於歐洲經濟區（EEA）、瑞士和英國並向本公司提供個人資料，本公司會將此個人資訊傳輸到位於
美國維吉尼亞州北部的Amazon Web Services（「AWS」）資料中心。 

本公司已實施組織、實體和技術措施，旨在保護您的資訊在傳輸和儲存過程中免受未經授權的存取。如果

您對個人資料的安全性有任何疑問，歡迎透過privacy@ptw.com與我們聯繫。 

但請知悉，沒有任何一種網路傳輸或電子儲存方是百分之百安全無慮的。因此，儘管本公司遵守有關您個

人資訊安全的法律義務，但我們不能保證其絕對安全。 

14.3 資料隱私框架（「DPF」） 

本公司遵守歐盟-美國資料隱私框架（EU-U.S. DPF）和英國對歐盟-美國的擴展資料隱私框架和由美國商務
部門製定的瑞士-美國資料隱私框架（Swiss-U.S. DPF）。就處理來自歐盟及英國，依賴於歐盟-美國數據
隱私框架及其英國擴展部分之個人資料而言，本公司已經過美國商務部門認證，以表明遵守歐盟-美國數據
隱私框架原則（EU-U.S. DPF Principles）的規定。就處理來自瑞士，依賴於瑞士-美國數據隱私框架之個
人資料而言，本公司已經過美國商務部門認證，以表明遵守瑞士-美國數據隱私框架原則（Swiss-U.S. DPF 
Principles）的規定。若本隱私權政策中的條款與歐盟-美國數據隱私框架原則和／或瑞士－美國數據隱私
框架原則有任何衝突，則以該原則為準。欲了解有關資料隱私框架（DPF）計畫的更多資訊及本公司認證，
請參閱https://www.dataprivacyframework.gov/ 

mailto:privacy@ptw.com
mailto:privacy@ptw.com
https://www.dataprivacyframework.gov/
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對於根據歐盟-美國數據隱私框架、其英國擴展部分，和瑞士-美國數據隱私框架原則接收或轉移的個人資
料，本公司可能受美國聯邦貿易委員會之監管執行權的約束。在某些情況下，本公司可能需要根據政府當

局的合法要求披露用戶之個人資料，包括滿足其營運所在地的國家安全或執法要求。 

若您對本公司在隱私或資料使用方面有任何未能得到妥善解決的疑慮，請聯繫您居住國家的適用資料保護

機構。 

在某些條件下，詳細描述請參考本數據隱私框架網站：

https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/How-to-Submit-a-Complaint-Relating-to-
a-Participating-Organization-s-Compliance-with-the-DPF-Principles-dpf，當其他爭議解決程
序已經用盡時，您可以啟動具有約束力的仲裁。  

個人資料和能夠辨識個人之資料均以安全方式儲存在美國維吉尼亞州北部。本公司可以從世界各地存取個

人資訊和能夠辨識個人之資訊，以促進公司的全球營運。即使本公司從其他國家存取個人資訊和能夠辨識

個人之資訊，本隱私權政策也適用。 

為充足保護您的個人資訊，本公司已制定標準個資保護契約條款 （SCCs），以確保公司在美國和其他營
運國家的各方，以符合歐洲經濟區（EEA）、瑞士和英國數據保護法的方式處理您的個人資訊。如果需要有
關此保護措施的更多詳情，歡迎洽詢此電子信箱privacy@ptw.com 

依據數據隱私框架，本公司承諾將解決與我方蒐集或使用您的個人資訊相關的申訴。對本公司隱私權政策

有相關疑問或投訴的人員，請先透過privacy@ptw.com，或透過郵資預付之郵件遞送至本公司，遞送地
址請參閱下文第19節。 

本公司進一步承諾與歐盟資料保障監管機構（DPAs）設立的小組合作，處理涉及從歐洲經濟區（EEA）、
瑞士和英國轉移到美國的數據之未解決的歐盟-美國、其英國擴展部分及瑞士-美國數據隱私框架申訴。違
反數據隱私框架將導致本公司受到聯邦貿易委員會（「FTC」）的調查和執法權力的約束。 

14.4 個人資料傳輸責任 

在向第三方轉移個人資訊的情況下，本公司將在披露您的個人資訊之前通知您，並提供選擇退出與第三方

共享的機會。本公司將與每個相關方（控制者或處理者）簽訂合約，僅為符合就您同意之有限且特定目的

處理您的個人資訊。本公司將要求第三方提供與數據隱私框架要求同等的個人資訊保護水準。  

在向第三方轉移個人資訊的情況下，本公司負責根據數據隱私框架處理其收到的個人資訊，並將其轉移給

代表公司行事的第三方代理人。若本公司委託的廠商處理個人資訊的方式不符合數據隱私框架，本公司仍

應根據數據隱私框架承擔責任，除非本公司能證明其不應對導致損害的事件負責。 

15. 中華人民共和國個人信息保護法（「PIPL」）相關個人資訊權利 

此隱私權政策僅在本公司處理中國大陸境內與個人資訊保護相關法律範圍內的個人資訊時適用，包括《個

人信息保護法》（「PIPL」）以及相關法律、法規和國家標準（「中國數據保護法」）。此政策不包括香
港特別行政區、澳門特別行政區及台灣。 

當本公司在中國境外或中國數據保護法不適用的地區經營時，此隱私權政策中包含的描述、尤其是概述的

權利和義務以及處理限制並不一定適用，並且此隱私權政策中的任何內容不得解釋為建立超出要求的權利

或義務。 

「敏感個人資訊」是指一旦洩露或非法使用，則可能會侵犯自然人的人格尊嚴或危害個人或財產安全的個

人資訊，包括（但不限於）生物辨識資訊、宗教信仰、特殊身份、醫療健康、財務賬戶、個人位置追蹤以

https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/How-to-Submit-a-Complaint-Relating-to-a-Participating-Organization-s-Compliance-with-the-DPF-Principles-dpf
https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/How-to-Submit-a-Complaint-Relating-to-a-Participating-Organization-s-Compliance-with-the-DPF-Principles-dpf
mailto:privacy@ptw.com
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及未滿14歲的未成年人個人資訊。 

您知悉當您與我們互動時，本公司可能會要求並處理您的敏感個人資訊。請特別注意本公司在本隱私權聲

明中以粗體標示的敏感個人資訊。本公司將幫助您了解我方如何以及為何處理您的敏感個人資訊。 

對於處理的敏感個人資訊，本公司將採取與該等資訊風險等級相應的安全措施，以防止未經授權的存取和

公開披露、使用、修改、刪除、洩漏或丟失個人資訊。 

您對本公司如何處理您的個人資訊享有以下權利，其中一些權利可能受例外和條件約束： 

• 了解本公司如何處理您的個人資訊 

• 以存取您的個人資訊 

• 以修正您的個人資訊，以防出現任何不準確、遺漏或不完整的記錄 

• 以刪除您的個人資訊（適用情況如下） 

o 處理您的個人資訊之目的已經實現、不可能實現，或不再需要個人資訊來達成目的； 

o 個人資訊處理者停止提供產品或服務，或超過保留期限； 

o 您撤銷了同意； 

o 進行個人資訊處理時，處理者違反法律、行政法規或協議；或者 

o 法律、行政法規規定的例外情形。 

• 提出反對／選擇退出 

• 請求資料可攜性 

• 不受自動決策的影響 

• 複製您的個人資訊並限制對您個人資訊的處理。 

對於已故個人，其近親屬可以為了自身合法、正當的利益，行使查閱、複製、更正、刪除等個人資訊權

利，但該等個人資訊權利不得侵犯已故個人生前訂立的其他安排。 

16. 加拿大境內相關個人資訊權利 

若您是從加拿大存取本服務，根據加拿大隱私法之《聯邦個人資訊保護及電子文件法》（「PIPEDA」）享
有某些權利，以及適用於魁北克私營部門組織的魁北克法25（Quebec Law 25）。  

本公司將保留您選擇提供的任何資訊，直至以下情況之一發生：（a）您要求本公司刪除您的個人資訊；
（b）本公司決定停止使用現有的數據供應商；或（c）經本公司評估，保留您個人資訊的價值不符合成
本。 

您有權查閱本公司儲存的個人資訊，以及要求更正或刪除您的個人資訊。 

您有權尋求對您個人資訊處理的限制。 

您有權反對本公司處理您的個人資訊，並擁有資料可攜權。 

在您同意本公司處理的個人資訊範圍內，您有權隨時撤銷該同意，且不會影響在您撤銷同意之前根據同意

進行處理的合法性。 

您有權對《聯邦個人資料保護及電子文件法》（PIPEDA）相關問題擁有管轄權的監管機構提出投訴。 



PTWI-CG21-020 第19，共19 修改日期：2023/11/20 

本公司僅會要求您提供簽訂合約所需的合理資訊。本公司不會要求您同意進行任何不必要的處理，作為與

公司簽訂合約的條件。 

17. 個人資訊之儲存位置及儲存期限 
本公司將保留個人資訊，時效將根據以下最長之情況：為您提供服務所需的時間、有效執行本公司行銷活

動所需的時間，或適用法律允許或要求的時間。如果您欲刪除所有個人資訊，可以透過帳戶設定頁面刪除

帳戶。然而請知悉：此操作是不可逆的，這意味著您將失去對本服務和個人資訊的存取權限，且無法再次

登入或使用服務。 

本公司的廣告合作夥伴可能會將您的個人資訊保留約18至24個月。您可以從帳戶設定頁面中更改加入／退
出個人化廣告之設定。 

Google Analytics（分析）將保留您的數據26個月。若您想停止此類追蹤，請透過本信箱：
privacy@ptw.com聯繫本公司。 

本平台在全球營運服務，並使用位於美國北維吉尼亞州的AWS雲端平台蒐集和儲存個人資訊。本公司可能
會將您的個人資訊轉移至本公司或其第三方、附屬公司、子公司或服務供應商所在的任何國家。美國或其

他國家的數據保護法可能不如加拿大、歐盟經濟區（EEA）、瑞士和英國的數據保護法進步與全面。因此，
您的個人資料可能會由我們的服務供應商（例如美國公司）在加拿大、歐盟經濟區、瑞士和英國境外收

集、使用和披露。 

18. 本隱私權政策之更新與修訂 
本公司保留隨時更新、修改或以其他方式修改本隱私權政策的權利，由本公司全權決定。本公司強烈建議

您在每次使用服務時，查閱最新版本的隱私權政策。 

當本公司進行本隱私權政策的任何更新、修訂或其他修改時，該修改內容將在網站上發佈後立即生效，除

非本公司選擇透過其他通知方式通知您和其他獲准存取和使用服務的個人或實體。本公司亦可選擇透過本

服務或本公司自行決定的其他方式，向您發佈本隱私權政策的任何更新、修訂或其他修改。您提供個人資

訊給本公司、註冊帳戶以取得本服務存取權或使用權限、選擇存取和使用服務，以及／或者在本公司發佈

或以其他方式通知任何關於本隱私權政策的更新、修訂或其他修改後與本公司代表自願互動時，即視為已

明確表示並確認您無條件同意並授權本公司根據當時現行的本隱私權政策條款和條件蒐集、儲存、使用和

披露您的個人資訊。 

19. 聯絡我們 
如果您對本公司的隱私權政策有任何問題或疑慮，包括例如有關隱私權聲明或上述第13節提到之任何其他
資訊方面的問題，您可以透過此電子信箱與我們聯絡：privacy@ptw.com，或透過郵資預付之郵件遞送
至本公司，本公司地址如下： 

收件人：資訊保護官（DPO） 
PTW America, Inc. 
1042 Princeton Drive 
Suite B  
Marina Del Rey, CA 90292 USA 

mailto:privacy@ptw.com
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